UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 67/KH-STTTT An Giang, ngay 04 thang 8 ndam 2020
KE HOACH

Théng tin va Truyén théng thuc hién phong, chéng dich COVID-19
va cai dat wng dung NCOVI, Bluezone

~ Cén cir Cong vén s6 878/lUBND-KGVX, ngay 28/7/2020 cia UBND tinh
vé viéc thuc hién Cong dién s6 1158/CD-BCBQG ngay 27/7/2020;

Thuc hién Cong van s6 2841/BTTTT-THH ngay 01/8/2020 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc trién khai tuyén truyén cai dit img dung Bluezone;

S& Thong tin va Truyén thong xdy dung Ké hoach cia nganh thuc hién
phong, chéng dich COVID-19 va cai dit tng dung NCOVI, Bluezone trén dia
ban tinh An Giang nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

Trién khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap cu thé cua nganh
thong tin va truyén thong trong cong tac phong, chong dich Covid-19 dang dién
bién phtrc tap khi c6 ca nhiém méi trong cong dong, dong thoi nang cao ¥ thirc,
trach nhiém cua toan nganh, todn dan vira dam bao céng tac phong, chdng dich
Covid-19 vira thyc hién thing loi muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi nam 2020
ctua dia phuong.

Pam bao thong tin lién lac; an toan, an ninh mang; cong tac thong tin
tuyén truyén; xtr 1y kip thoi, nghiém khac thong tin sai sy that trén moi truong
mang.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia Hé thong
chinh tri, hoi nghi va chi dao truc tuyén; diy manh cac ing dung truc tuyén: cac
dich vu cong, giao duc, kham chira bénh, thuong mai dién tir, thanh toan khong
dung tién mat, buu chinh cong ich, ing dung vé khai bao stc khoé y té toan dan
NCOVI, cai dat tng dung Bluezone — Khau trang dién tu, bao v¢ minh, Bao v¢
cong dong chdéng COVIDI9 ...

Su phbi hop gitra cac nganh, doanh nghiép va céc cap phai dong bo, chat
ch¢, hi¢u qua.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Cong tdc théng tin, tuyén truyén phong, chong dich bénh:

Cap nhat thudng xuyén, chinh xac va kip thoi chuyén tai cac thong tin vé
tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién ra trén pham vi ca nudc, dién bién tinh
hinh tai cac dia phuong c6 nguoi nhiém bénh. Pic biét, tap trung thong tin, tuyén
truyén kip thoi, nhanh chéng vé tinh hinh trién khai cdc nhiém vy, giai phap dé
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phong, chéng dich Covid-19 ciia Ban Chi dao tinh va cac hoat dong cua cac cép,
cac nganh, cac dia phuong trong tinh trong cong tac phong, chong dich Covid-19.

Tang thoi lugng, s6 lwong céc tin, bai tuyén truyén khuyén cdo, hudng dan
clia cac co quan chiic ning cho nguoi dan vé cac bién phap phong ngira dich
bénh: nhu luén deo khau trang khi ra khéi nha, thuong xuyén vé sinh tay bang xa
phong hodc dung dich sat khuan, han ché tu tdp dong nguoi noi cong cong...
nang cao y thirc canh giac cua ngudi dan, khong lo 1a, chu quan, khéng hoang
mang trudc tinh hinh dién bién cua dich Covid-19.

Tuyén trUyén, van dong toan dan thuc hién khai bao y té, thuc hién tai va
sir dung phan mém NCOVI va Bluezone (Ung dung phat hién tiép xtic gan) nham
theo doi tinh trang strc khoe ca nhan va gitp phat hién, canh bado som tinh trang
tiép xtc gan véi cac truong hop da nhidm bénh (F0) hoic cac trudng hop co tiép
xtc voi nguodi nhiém bénh (F1, F2...) tir d6 c¢6 bién phap xur Iy mot cach chu
dong.

Pay manh truyén thong, gidi thiéu vé hiéu qua, tién ich cia viéc ung dung
cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nudc dé xu 1y, giai quyét
cong viéc; cac giai phap tmg dung cong nghé, ung dung phan mém dé phuc vu
cudc séng. ..dem lai sy thuan tién, su tién loi cho cong déng, cho nhan dan.

Kip thoi phan anh két qua xtr 1y clia cac co quan chirc nang ddi voi cac to
chtrc, c& nhan c6 tinh sir dung mang xa hoi dé tung tin don thét thiét, tin sai su
that, tin chua dang véi ban chét su viéc, thong tin lam hoang mang du luén...lam
anh huong dén hinh anh va két qua phong, chdng dich Covid-19 cia tinh.

- Tuyén truyén kip thoi, ddy du cac thong tin vé dich bénh Covid-19,
vé sinh ca nhan, sat khuan tay, deo khau trang phong ngira dich bénh dé nang
cao nhan thirc cia ngudi dan, han ché kha ning lay lan dich bénh;

- Pay manh va phat huy cac tng dung CNTT trong hanh chinh dién tur
va lam viéc truc tuyén, cung cép dich vu cong truc tuyén, buu dién nhan hd
so va tra két qua giai quyét TTHC tai dia chi cho ca nhan va té chirc, kham
chira bénh truc tuyén, gido duc truc tuyén, mua sadm va thanh toan truc tuyén,
cung ung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat (quét ma QR, the,...)
tai cac don vi su nghiép, si€u thi, trung tdm mua sam, clra hang kinh doanh,
dich vu

- Tuyén truyén, huéng dan cac ung dung CNTT trong khai bao y té
NCOVI, cai dit tng dung phat hién tiép xuc gan Bluezone nham phong chéng
dich bénh;

- Quang ba cac mé hinh hay, cach lam tét; tuyén duong cac td chirc, ca
nhan dién hinh; phé phan sy tri tré, tiéu cyc trong phong chong dich bénh
cling nhu trong thuc hién cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té xa hoi
cua nganh, linh vyc va cia tirng dia phuong.

2. Trién khai cdc teng dung CNTT trong moi mdt doi song xa hji:



- Thuc hién hiéu qua cac phan mém, trang thiét bi CNTT da duoc trang bi
phuc vu lam viéc, chi dao, di€u hanh trén moéi trudong mang. Bao dam hoat dong
cia Hé thong chinh tri tir tinh dén co s& dién ra binh thudng trong moi tinh
huéng.

- Déy manh vi¢c cung cép va st dung dich vu cong truc tuyén mue do 3 va
4; ¢6 giai phap thuc day viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC dén
tai dia chi cong dan va t6 churc dugc thuc hién rong rai trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién hinh thirc hop truc myén, chi dao truc tuyén phu hop
v6i yéu cau nhiém vu thuong xuyén va thich ung véi cac tinh hubng khi gidn
cach xa hoi ¢ cac cap do tmg pho véi dich Covid-19.

- Tiép tuc hoan thién hé théng day va hoc truc tuyén O cac cép hoc.

- Trién khai cac ung dung quan 1y y té truc tuyén, dang ky kham chira bénh
truc tuyén, kham va diéu tri tir xa do61 vdi bénh thong thuong va mot sé bénh man
tinh, hoi chan diéu tri tir xa v6i chuyén gia. ..

- Phat trién cac hinh thic mua sim truc tuyén; cac siéu thi, trung tdm mua
sam trong tinh c6 cung ung dich vu ban hang truc tuyén; lién két doanh nghiép
buu chinh - chuyén phat giao hang tan noi.

- Cac don vi su nghiép: bénh vién, truong hoc, van phong Mot cira,...; cac
siéu thi, trung tAim mua sdm, cac ctra hang kinh doanh, dich vu ... ¢6 cung tng
cac dich vy thanh todn khong sir dung tién mat (quét ma QR, the,...)

3. Dam bao thong tin lién lac, an toan thong tin:

- Pam bao ha ting va hoat déng buu chinh, vién thong, céng nghé
théng tin (BC-VT-CNTT), an toan, thong sudt; phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia cic cap, cac nganh, doan thé trong moi tinh hudng;

- bam bédo an toan mang ludi, an toan va an ninh thong tin; ing ctu
théng tin 24/7;

- Tang cudong giam sat an toan khong gian mang; phat hién va xu 1y kip
thoi cac hanh vi vi pham phép luét trén moi truong mang.

4. Ho trg doanh nghiép:

- Thao g& cac kho khin, hd tro kip thoi cho cac doanh nghiép trong
thuc hién dau tu phat trién ha tﬁng buu chinh, vién thong.

- Tao diéu kién, hd tro cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trién
khai cac dich vu buu chinh, dich vu vién thong, CNTT trong co quan hanh
chinh, don vi su nghiép, trong khéi doanh nghiép va ngoai cong ddng.

- HJ tro trién khai tai cac don vi su nghi¢p, si€u thi, trung tdm mua
sam, cic clra hang kinh doanh-dich vu... cac dich vu thanh todn khdéng st
dung tién mat do cac doanh nghiép vién thong cung cap, dé khach hang c6
nhiéu kénh thanh toan lya chon.

I11. TO CHUC THUC HIEN:



1. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chi dao, dinh huéng cac co quan truyén thong trén dia ban thuc hién
thong tin, tuyén truyén siu rong, kip thoi dién bién cua dich bénh Covid-19, dang
huéng dan thuc hién khai bao sttc khoé y té toan dan NCOVI va tng dung
Bluezone 1én Cong thong tin dién tir, Dich vu cong, hé thong phan mém quéan 1y
vian ban va chi dao diéu hanh va céc trang thong tin dién tir ctia don vi minh quan
Iy va céc ndi dung nhiém vy cua Ké hoach nay.

- 100% can bd, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong cua don vi thuc
hién khai bé&o sirc khoé y té toan dan NCOVI va tmg dung Bluezone, dong thoi
hd trg ngudi than cai dit ung dung NCOVI va tmg dung Bluezone.

- Phéi hop v6i S6 Y té, S& Cong thuong, S¢ Giao duc Pao tao trién khai
cac nhiém vu ing dung cong ngh¢ thong tin theo K& hoach nay.

- Chi dao cac doanh nghiép Vién thdng ting cuong dau tu phat trién ha
tang, phat trién cac dich vu vién thong - cong nghé thong tin; phdi hop trién khai
cac giai phap thanh toan khong dung tién mat cho céc bénh vién, trudng hoc, siéu
thi, trung tdm mua sdm, cac cua hang kinh doanh-dich vu...; dam bdo an toan
mang ludi, ng ctru thong tin, hoat dong buu chinh, vién thong, cong nghé thong
tin théng subt trong moi tinh huéng. Phan dau ting truong doanh nghiép dat ké
hoach nim 2020. Thyc hién nhén tin vé thuc hién khai bao strc khoé y té toan dan
NCOVI va tng dung Bluezone va canh b4o cho nguoi str dung dién thoai di dong
vé phong, chdng dich covid-19.

- Thuong tryc Gmg pho, xir 1y su cd bao dam an toan, an ninh thdng tin,
giam sat an toan khong gian mang va quan ly chit thong tin mang xa hoi, kip thoi
xur ly cac truong hop dua tin gid, tin khong chinh x4ac gay hoang mang trong xa
hoi theo Nghi dinh 15/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Pinh ky hop dé thdo g& khé khin, vudng mic, hd trg cac doanh nghiép
buu chinh — vién thong 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh.

2. Cac S6, Ban, Nganh va UBND céc huyén, thi xi, thanh phé:

- Thuc hién tot cac ung dung CNTT da duogc trién khai: VPDT, Mot cira
dién tr, thu dién tir, chit ky s6, hé théng hop va chi dao truc tuyén,

- Thu truéng cac don vi dam bao va chiu trach nhi¢m vé cong cac an toan
thong tin cua don vi minh;

- Chi dao can b, cong chirc, vién chic va nguoi than guong mau thuc hién
khai béo strc khoé y té toan dan NCOVI, mg dung Bluezone gitip phat hién tiép
xtc gan ngudi nghi nhiém Covid-19 va gwong mau thyc hién cic tng dung thanh
toan khong str dung tién mat.

- Ban Quan 1y Khu Kinh té tuyén truyén dén cac doanh nghiép dang hoat
dong trong khu cong nghiép cho cong nhan thuc hién khai bao strc khoé y té toan
dan NCOVI va cai dat ing dung Bluezone.



- Phéi hop v61 Buu dién trong viéc thuc hién QD 45/2016/QD-TTg cua
TTCP va viéc phéi hop xir Iy tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai dia
chi; co giai phap chan chinh dé ting sb lugng ho so thuc hién qua dich vu Buu
chinh cong ich theo chi dao cua UBND tinh.

3. Pé nghi S6' Y té:

- Xay dung Ké& hoach nganh y té thuc hién: dang ky kham bénh truc tuyén,
kham chira bénh tir xa, hoi chan diéu tri tir xa véi chuyén gia, thanh toan khong
dung tién mat, bénh an dién ti,... K& hoach dit ra chi tiéu, 10 trinh, don vi chu tri,
don vi phdi hop thuc hién;

- Hién thi thong bao dé nghi thuc hién khai bao sirc khoé¢ y té toan dan
NCOVI va cai dat ing dung Bluezone tai cac bénh vién, trung tam y té, tram y
té...

4. Pé nghi Sé& Cong thwong:

- Huéng dan céc siéu thi, trung tim mua sam, cac ctra hang kinh doanh
dich vu .....c6 cung cép hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit (quét ma QR,
thé,...), cung ung dich vu ban hang truc tuyén; lién két doanh nghiép buu chinh -
chuyén phat giao hang tin noi.

- Trién khai cac hinh anh tuyén truyén thyc hién khai béo strc khoé y té
toan dan NCOVI va cai dat ung dung Bluezone tai cac siéu thi, trung tim mua
sdm, cac clra hang kinh doanh dich vu....

5. P& nghi S¢ Gizo duc va Pao tao:

- Tuyén truyén trong gido vién, hoc sinh, hoc vién,... cic giai phap phong
chéng dich Covid-19, thuc hién khai bao stc khoé y té toan dan NCOVI, tng
dung Bluezone phat hién tiép xic gan nham gitp xac dinh nguoi nghi nhiém
Covid-19.

- Trién khai hoan thién hé théng day va hoc truc myén O cac cép hoc.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran To quoc Viét Nam va cac Poan thé tinh
An Giang:

- Pho bién, tuyén truyén, van dong nhan dan tuén thu cac bién phap phong,
chéng dich bénh, nang cao y thirc va ting cudng cac hoat dong tu bao vé sic
khoe.

- Trién khai thuc hién va tuyén truyén cho luc luong doan vién, hdi vién
cac cap trong hé thong thuc hién khai béo sirc khoé y té toan dan NCOVI va cai
dit tng dung Bluezone va hudng dan ngudi than, ngudi dan noi minh sinh séng
thue hién khai bo strc khoé y té toan dan NCOVI va cai dit tng dung Bluezone;
Tang cudng thyuc hién cac giao dich tryc tuyén vira nang cao nang suat, hiéu qua
cong viée, gop phan vao cong tac phong chéng dich bénh, nhu: tham gia thuong
mai dién ttr, thuc hién cac dich vu cong truc tuyén mirc 3 va 4, thanh toén cac loai
phi béng hinh thirc truc tuyén, mua sim khong stir dung tién mat; st dung dich vu



buu chinh cong ich, can bd buu dién nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
tai dia chi cong dan va doanh nghiép....

- Tang cuong Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua
UBMTTQ va cac Poan thé.

8. Pé nghi Tinh doan An Giang:

- Chi dao luc luong doan vién, hoi vién & cac cAp phat dong phong trao
thuc hién khai béo strc khoé y té toan dan NCOVI va cai dit tmg dung Bluezone
trong doan, hoi1 vién.

- C6 ké hoach tuyén truyén, van dong va huéng dan nguoi dan tai dia ban
x4, thi tran thuc hién khai béo strc khoé y té toan dan NCOVI va cai dit tmg dung
Bluezone trén thiét bi thong minh.

9. Buu dién tinh:

- Pam bao an toan phong chdng dich bénh trong kinh doanh va thuc hién
cac dich vu buu chinh cong ich;

- Tich cuc phéi hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan
tiép nhan va tra két qua ¢ cac huyén/thi/thanh, xa/phudng/thi tran thuc hién dich
vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai dia chi,
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gi6i thiéu dén ngudi dan, doanh nghiép san thuong mai dién tir va céc
dich vu giao hang tai dia chi, giao hang tiét kiém, thanh toan truc tuyén,. .. nham
giam nguy co lay lan dich bénh va gop phan phong, chong dich bénh Covid-19.

- Chu dong lién két, hop tac cac siéu thi; ctra hang tién ich; cra hang thuc
pham an toan, thuc pham sach; don vi cung cip cac san pham, thuc pham thiét
yéu hang ngay, dé cung cip dich vu dit hang qua dién thoai, tng dung Web, App
trén thiét bi thong minh, cung cép dich vu giao hang (thu tién (néu c0)) tai dia
chi.

8. Buu chinh Viettel:
- Pam béo an toan phong chong dich bénh trong kinh doanh;

- Gi6i thiéu dén ngudi dan, doanh nghiép san thuong mai dién tir va céc
dich vu giao hang tan noi, giao hang tiét kiém, thanh toan truc tuyén dé han ché
tap trung dong ngudi tai cac nha hang, cira hang, siéu thi,... nhim giam nguy co
lay lan dich bénh va gbp phan phong, chong dich bénh Covid-19.

- Chu dong lién két, hop tac céc si€u thi; ctra hang tién ich; cura hang thuc
phém an toan, thuc phém sach; don vi cung cép cac san phém, thuc phém thiét
yéu hang ngdy, dé cung cip dich vu dit hang qua dién thoai, tng dung Web, App
trén thiét bi thong minh, cung cap dich vu giao hang (thu tién (néu c6)) tan noi.

9. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh:

- Pam bao an toan phong chéng dich bénh trong kinh doanh;



- Pam bao mang vién thong hoat dong lién tuc, thong sudt; phdi hop cung
cap tin nhan mién phi dén moi ngudi dan lién quan dén canh bao, phong ngira,
khuyén cdo, tuyén truyén bién phap phong chdng dich bénh Covid-19, cai dit
tmg dung Bluezone phat hién tiép xuc gan.

- Thuc hién nhin tin vé huéng dan thyuc hién khai béo stc khoé y té toan
dan NCOVI va tng dung Bluezone va canh bao vé phong, chong dich covid-19
dén ting thué bao di dong trén dia ban tinh.

- Pay manh tuyén truyén, gidi thiéu, cung cap giai phap thanh toan khong
dung tién mat, giai phap chuyén ddi s dén ca nhan, t6 chic, ...

- Chu dong phdi hop cac nganh chirc niang va cac dia phuong van dong, dua cac
tmg dung thanh toan khong dung tién mét ctia doanh nghiép vién thong vao cac don vi
su nghiép co6 thu phi, cac si€u thi, trung tdm mua sam, co sé kinh doanh, dich vu trén
dia ban.

10. Pé nghi Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xi, thanh pho:

- Chi dao Phong Van héa — Thong tin chu tri tham muu UBND van ban chi
dao thuc hién Ké hoach, to chirc trién khai thuc hién, dinh ky bao céo két qua cho
UBND va so Théng tin va Truyén thong.

- Chi dao UBND cac x4, phuong, thi trin trién khai tuyén truyén dén
nguoi dan trén dia ban thong qua hé thong truyén thanh co so va dinh ky nhéc lai
(file kém theo). Giao nhiém vu cho Khém, ap, khu phd, t6 dan phd, dén timg nha
dan tuyén truyén va huéng din thuc hién khai béo strc khoé y té toan dan NCOVI
va ing dung Bluezone.

- Phéi hop véi cac Doanh nghiép Buu chinh — Vién thong tai dia phuong
dam bao ha tang thong tin lién lac; Giam st an toan khong gian mang va quéan 1y
chdt thong tin mang xa hoi, kip thot xu 1y cac truong hgp dua tin gid, tin khong
chinh xac gay hoang mang trong xa hoi.

- Chi dao B phan tiép nhan va tra két qua TTHC cung cap giai phap thanh
toan phi khong dung tién mat; thong tin, tuyén truyén hudéng dan dén nguoi dan, t6
chtrc, doanh nghi¢p thuc hién nop hd so truc tuyén muc do 3, mirc do 4 va phéi hop
v6i Buu dién huyén thuc hién tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai dia
chi.

- Chi dao Pai truyén thanh tuyén truyén cac thong tin vé dich covid-19,
khai bao y té toan dan NCOVI, tng dung Bluezone giip x4c dinh nguoi nghi
nhiém Covid-19, tuyén truyén st dung dich vu nhén va tra két qua tai dia chi qua
dich vu buu chinh cong ich; tuyén truyén nguoi dan tham gia giao dich dién ti,
mua sim qua cac trang thuong mai dién tir, dich vu dat hang qua dién thoai, Gng
dung Web, App trén thiét bi thong minh, cung cap dich giao hang tan noi, thanh
toan khong stir dung tién mat,.. .

- Chi dao Phong Kinh té - Ha ting (Phong Kinh té) hd tro doanh nghiép
nho va vira tham gia cac san giao dich dién tr, thyc hién thanh todn khoéng dung
tién mat.



- C6 ké hoach van dong cac siéu thi, trung tdm mua sam, clra hang ti¢n ich,
cac ctra hang kinh doanh-dich vu ... cung tng nhiéu giai phap thanh todn khong
s dung tién mat (quét ma QR, thé,...), thuc hi¢n tuyén truyén hinh thuc Poster
tal don vi.

- Chi dao Phong Giao duc va Pao tao, cadc Truong va cac Trung tim thuc
hién Gmg dung CNTT trong quan 1y, day va hoc truc tuyén.

- Céc Trung tim Y Té va Bénh vién trén dia ban trién khai cac ung dung
CNTT, céc dich vu truc tuyén, cac giai phap thanh toan phi khong sir dung tién
mat....

Trén day la Ké hoach nganh Thong tin va Truyén thong trién khai cac
nhiém vu, giai phap thuc hién phong chong dich Covid-19 trén dia ban tinh.

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, phdi hop trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: o GIAM DOC

- S0, ban, nganh, doan thé cap tinh;

- Buu dién tinh; Ngui ky: S& Thong tin
- Buu chinh Viettel; ‘é?nzfﬁyen thong

- B4o An Giang; sotttt@angiang.gov.vn

- Pai Phat thanh — Truyén hinh AG;

- Cong TTDT tinh;

- UBND huyén, thi x, thanh ph;

- Pai truyén thanh huyén, thi xa, thanh phd; .
- Phong Van hoa va Théng tin huyén, thi x4, Trwong Minh Thuan
thanh pho;

-So6 TTTT: BGD; céc phong, TT;

- Luu: VT.

09:13:44 +07:00

( Binh kém céc tai liéu kem theo:
1. Audio tuyén truyén;

2. Poster cong cong;

3. To roi huéng dan cai dit.)

Co quan: Tinh An Giang
Chure vu: Giam doc
Thoi gian ky: 04.08.2020
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